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PER INIZIARE:

Cosa € PagoPA ?

PagoPA ¢ un sistema di gestione dei pagamenti elettronici messo a punto dall’Agenzia per I’Italia
Digitale (AGID) con I’obiettivo di rendere piu semplice, sicuro e trasparente qualsiasi pagamento
verso la Pubblica Amministrazione. PagoPA € una nuova modalita di pagamento standardizzata
eseguibile direttamente on line sul sito dedicato o, in alternativa, attraverso i Prestatori di Servizi di
Pagamento (PSP) aderenti, nei quali ¢ possibile pagare velocemente ed in contanti, come ad
esempio:

Presso le agenzie della banca

Utilizzando I’home banking dei PSP

Presso gli sportelli ATM abilitati dalle banche

Presso i punti vendita Mooney, Lottomatica e Banca 5

Presso gli uffici postali
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Cosa posso pagare con PagoPA ?

PagoPA permette di pagare tributi, tasse, utenze di gas e acqua, rette, quote associative, bolli, ticket
sanitari e qualsiasi altra spettanza nei confronti della Pubblica Amministrazione. Per utilizzare del
sistema non deve essere attivato alcun servizio ed inoltre non sono richieste credenziali di accesso o
particolari sistemi di autenticazione. Infatti e sufficiente disporre di un indirizzo e — mail valido o,
nel caso di pagamenti attraverso il proprio home banking o siti web degli enti aderenti, dei dati
personali di login. Inoltre chi e in possesso del bollettino cartaceo di pagamento, pud impiegare la
app dell’ente creditore attraverso la semplice scansione del QR code oppure pagare di persona nei
punti di vendita aderenti.

Chi puo ricevere i pagamenti con PagoPA ?

PagoPA permette di effettuare pagamenti verso tutti gli Enti della Pubblica Amministrazione, tutte
le societa di controllo pubblico e verso le societa private che forniscono servizi al cittadino, purché
aderenti all’iniziativa.

Quadro normativo

Il sistema PagoPA ¢ stato realizzato dall’Agenzia per I’Italia Digitale (AgID) in attuazione dell’art.
5 del Codice dell’Amministrazione Digitale e del D.L. 179/2012, come convertito in legge. Il D.L.
135/2018 ha trasferito la gestione di pagoPA alla Presidenza del Consiglio che si avvale del
Commissario straordinario per [’attuazione dell’agenda digitale ed inoltre ha disposto la
costituzione di una societa per azioni partecipata dallo Stato che operera sotto I’indirizzo del
Presidente del Consiglio.

Modalita di pagamento:

- CBILL su Home banking

CBILL é un sistema progettato e sviluppato da CBI S.c.p.a. che consente agli utenti possessori di un
sistema di Home banking di utilizzare un metodo semplice e veloce per effettuare on line gli avvisi
PagoPA emessi dalla Pubblica Amministrazione e di bollette inviate dalle aziende fornitrici di
servizi. Questo sistema € gia incluso nelle principali piattaforme di internet banking italiane (lista
completa banche aderenti servizio CBILL) e pertanto non necessita di alcuna registrazione
aggiuntiva.

Per eseguire un pagamento con PagoPA ¢ sufficiente collegarsi al proprio Home banking (da pc, da
app per smartphone e tablet) ed accedere alla sezione bollettini e pagamenti, cliccando sulla voce
“CBILL / PagoPA”. Dopodiché sara necessario compilare il modulo inserendo il nome dell’Ente o
dell’Azienda creditrici, codice identificativo del pagamento CBILL (riportato in basso nel
bollettino), importo da pagare e data di pagamento e poi seguire le istruzioni su schermo per
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concludere la transazione (usualmente viene richiesto un PIN oppure un riconoscimento biometrico
tramite smartphone).

BOLLETTING POSTALE
BOLLETTIND POSTALE BIANCO BOLLETTE CB8 e
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Figura 1: Schermata esemplificativa di pagamento con il metodo CBILL

- Sportello ATM1

E possibile utilizzare il servizio CBILL e pagare con PagoPA anche tramite qualsiasi sportello
ATM o cassa automatica, disponibile in alcuni casi anche per i non clienti. Accedendo alla voce
"Ricariche, pagamenti e altre operazioni”, selezionare l'opzione CBILL sulla voce "Nuovo
pagamento” e ricercando poi la Pubblica Amministrazione creditrice tra quelle elencate, €
necessario inserire il codice IUV di 18 cifre riportato nel bollettino di pagamento. Dopodiché ¢
sufficiente completare la procedura di versamento ed attendere la ricevuta.

- Filiale di banca

Per il pagamento é sufficiente recarsi presso gli sportelli della propria banca esibendo il bollettino
recante il QR code ed indicare all’addetto se si intende pagare in contanti o mediante addebito su
c/c ed attendere il rilascio della ricevuta di pagamento.

- PagoPA on line

E possibile pagare con PagoPA on line anche tramite il sito della singola Pubblica Amministrazione
o0 degli enti creditori.
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- Altre soluzioni di pagamento

Il sistema di pagamento PagoPA é attivo anche in punti vendita quali SISAL, Lottomatica, Banca 5
e presso gli Uffici postali, a patto che la Pubblica Amministrazione della propria citta abbia attivato
questa possibilita2 . E possibile recarsi presso uno dei punti vendita sopra indicati, definiti
Prestatori di Servizi a Pagamento (PSP), per effettuare pagamenti anche in contanti semplicemente
attraverso 1’esibizione del bollettino di pagamento inviato dall’Ente / Azienda creditori. Va
ricordato che alcuni punti di vendita hanno un limite massimo di pagamento, come ad esempio nei
centri SISAL é possibile pagare in contanti fino a 999,99 euro e con carte di credito per operazioni
fino a 1.499,99 euro.

Per visualizzare 1’elenco degli Enti creditori aderenti al sistema PagoPA e consultare 1’elenco
aggiornato di tutti i Prestatori di Servizi di Pagamento, visitare il sito di AGID, cliccando sulla voce
Agenda digitale presente in alto a destra, selezionare 1’opzione Pubblica Amministrazione nel menu
di sinistra e scegliere la voce Pagamenti elettronici. Dopodiché cliccare sull’opzione Elenco degli
Enti della Pubblica Amministrazione per visualizzare le Pubbliche Amministrazioni gia aderenti al
sistema PagoPA o su Elenco dei Prestatori di Servizi a Pagamento (PSP) per visualizzare 1’elenco
degli istituiti di pagamento e i canali disponibili per pagare con PagoPA.

PagoPA per la Toscana

IRIS ¢ I’infrastruttura di pagamento on line messa a disposizione da Regione Toscana, attraverso la
quale I’Ente consente ai cittadini, alle imprese ed altri soggetti di effettuare pagamenti nei confronti
della Pubblica Amministrazione tramite molteplici strumenti. 1 pagamenti possono essere di tipo
ATTESO, ovvero richiesti dall’Ente a fronte di una posizione debitoria preesistente (tributi
comunali, locazioni, bolli, bollette, tasse, ticket dei servizi sanitari, ...), oppure SPONTANEO,
eseguiti su autonoma iniziativa del cittadino (diritti di segreteria tecnici, oneri, sanzioni, ...).

PagoPA per il Comune di Monteverdi Marittimo

Per il Comune di Monteverdi Marittimo sono attualmente attivi le seguenti tipologie di pagamento,
accessibili tramite 1’indirizzo web https://iris.rete.toscana.it/public/elencoTributi.jsf.
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Regione Toscana
Home: Pagamenti Spontanel Posizione Debitoria Storico Pagamenti Informazioni Informativa sul Cookle Contatti & Accesso autenticato = Carrello (0)

Seleziona UEnte per cul sl intende effettuare un pagamento
ARDSU Toscana

ASP FIRENZE MONTEDOMINI

Agenzia regionale per la protezione ambientale della Toscana
Azienda Ospedaliera Universitaria Careggi

Azienda Ospedaliera Universitaria Meyer

Azienda Ospedaliera Universitaria Pisana

Azienda Ospedaliera Universitaria Senese

Azienda Unita' Sanitaria Locale Toscana Centro

Azienda Unita' Sanitaria Locale Toscana Nord-Ovest

Azienda Unita' Sanitaria Locale Toscana Sud-Est

COESO - SDS GROSSETO

CONSERVATORIO DI MUSICA LUIGI CHERUBINI

Comune di Abbadia San Salvatore

Comune di Arcidosso

Comune di Arezzo

Comune di Bagnone

Comune di Bibbiena

Comune di Bibbona

Comune di Bucine

Comune di Buti

Camuna di Calrinaia

Figura 2 - Elenco tipologie pagamento (atteso / spontaneo)

Scorrendo dall’elenco sopra riportato si selezione I’ente interessato in questo caso Comune di
Monteverdi Marittimo

LUITIUNE Ul VIdYUGTo 1 1usLdlld
Comune di Manciano

Comune di Massa

Comune di Massa Marittima
Comune di Montecatini Terme
Comune di Montelupo Fiorentino
Comune di Montemignaio
Comune di Montemurlo

Comune di Monterchi

Comune di Monteriggioni

Comune di Monterotondo Marittimo
Comune di Montespertoli

Comune di Montevarchi

Comune di Monteverdi Marittimo
Comune di Montieri

Comune di Montignoso

Comune di Montopoli in Val d'Arno
Comune di Ortignano Raggiolo
Comune di Palaia

Comune di Pietrasanta

Comune di Pieve Santo Stefano
Comune di Pieve a Nievole

Comune di Piombino
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Selezionando una delle voci del portale, saranno visualizzate le varie tipologie di tributi da pagare
all’ente

Regione Toscana pagnpy

Home Pagamenti Spontanei Posizione Debitoria Storico Pagamenti Informazioni Informativa sul Cookie Contatti & Accesso autenticato = Carrello (0)

Seleziona IL tipo di pagamento / tributo / tassa / contributo
Diritti Tecnici e di Segreteria

Luci votive

4= indietro

Selezionando la voce diritti di segreteria si aprira una schermata la compilare con i propri dati e il
relativo importo da pagare .

Nella figura sottostante, un esempio di procedura di pagamento SPONTANEO, ovvero su iniziativa
del cittadino o sulla base di un avviso di pagamento in Suo possesso.

Comune di Monteverdi Marittimo : Diritti Tecnici e di Segreteria € Per sapeme dipit.

Indicare nel campo note a fondo pagina: tipo di pratica, nominativo del richiedente, data di presentazione della pratica

Importo del versamento [ *

Causale del versamento l *

Anno di Riferimento 2021

Identificalivo fiscale del debilore (indicare il proprio idenLificalivo o quello di un allro soggelio se il pagamento & per conlo di allri)

Denominazione [ *

Nome e Cognome o Ragione Sociale del debitore (indicare il proprio identificativo o quello di un altro soggetto se il pagamento & per
conlo di alri)

Luogo di nascita (**)
Luogo di nascita del debitore (indicare il proprio lwogo di nascita o quello di un altro soggetto se il pagamento & per conto di altri)
Data di nascita (*¥) gg/mm/aaaa =]

Dala di nascila del debilore (indicare la propria dala di nascita o quella di un altro soggetlo se il pagamento & per conlo di allri)

Indirizzo *

Indirizzo di residenza del debitore (indicare il proprio indirizzo o quello di un aliro soggetio se il pagamento & per conto di altri)

Note Versante

(**) Dati abbligatori per le persone fisiche

Figura 4 - Schermata iniziale per il pagamento SPONTANEO
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Nota: nelle schermate successive sara illustrata esclusivamente la procedura per i pagamenti
SPONTANEI. Infatti, trattandosi di pagamenti eseguiti in completa autonomia da vari soggetti nei
confronti della Pubblica Amministrazione, si ritiene piu opportuno approfondire tale modalita, in
modo da porre chiunque nelle condizioni di poter effettuare questa tipologia di pagamento
semplicemente seguendo i passi riportati nella presente guida.

1) Dopo aver inserito tutti i dati richiesti (ad eccezione del campo “Note Versante”, che deve essere
lasciato in bianco), si procede cliccando sul pulsante “Continua” situato in basso a destra, in modo
da avere accesso alla successiva schermata di conferma del bollettino.

2) In questa schermata vengono riepilogati i dati precedentemente inseriti e si chiede di dare
conferma mediante 1’inserimento di un codice di controllo.

%\a‘ Regione Toscana paw
&
Home Pagamenti Spontaned Posidone Debitoria Storico Pagamentd Informazion Informativa sul Cookde Contati & Accesso astenticaln ‘w Caredio (0)

Conferma bollettino: Diritti Tecnici di Segreteria

importa del versamento 010

Causale oel versamento FROVA

Codice Fiscale / PIVA MIARSSI0AOIAS4C
Denominazione MARID ROSS|
Lusogo di nascita SASSETTA

Data di nascita Oy 70

ndirizzo PROVA PROVA

Note Versante

et “Auxc
Codice di controlio: m
= ircietr P Aggiung al carrello

Figura 5 - Pagamento SPONTANEO - Riepilogo dati ed inserimento del codice di controllo

3) In questa schermata vengono riepilogati gli acquisti effettuati (con indicazione del codice
identificativo 1UV) ed il prossimo passo & quello di procedere con il pagamento, cliccando sul
pulsante “Paga” in basso a destra, oppure annullare I’operazione cliccando su “Svuota carrello”.
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ooz ]
Home Pagamenti Spontanel Posizione Debltorta Storico Pagament! Informazioni Informativa sui Cookde Contatti & Accesso autenticato ™ Camrolio @
Carrello
Numero di pagamentl: 1 per un totale di: 0,1 €
Scadenza Causale v Debitore importo

Diritti Teonici di Sogreteria: PROVA 221 " . ] Fimuovi

(Cormune di Sassetta) can 1 rum
& Aggung pagaments W Sactacardio P Paga

Numeso verde assisterza: 800 098 594 o Condizioni & utlizzo

S 4

Figura 6 - Pagamento SPONTANEQO - Carrello di riepilogo degli acquisti

4) In questa schermata devono essere specificati i dati di chi andra ad effettuare il pagamento,
nonché scegliere la modalita di pagamento, direttamente on line tramite un Prestatore di Servizi di

Pagamento (PSP) abilitato, oppure mediante la creazione di un bollettino con cui recarsi presso un
PSP abilitato.

Ente Tipo debito Cassale w Importo
Comune & Diritti Tecrici i Seqretaria PROVA 01130000000001223 LTS
Totale pagamento oweE

Specifica i dati di chi effettua il versamento
Codiee Ficale
-

E obbligatorio inserire Udentilicativo fiscale df chi effettua § versamento.

Scegli la modalita di pagamento

Pagaments on-line con un PSP
aderents 3l circuito pagoPA

Unco dei purtl abinat ’ o PP acderar
PR,

- s

Numero verde assisterza: 800098594 FAQ  Condizion di utilizzo
L 4

Figura 7 - Pe nto SPONTANEO - Procedura conclusiva di specifica dati e scelta della modalita di

K QR Code 0| Codic 2 Barre, prosard sla stamgs
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5) Dopo aver inserito i dati richiesti e selezionato una modalita di pagamento, verra visualizzata una
schermata di conferma (Fig.7) dalla quale & possibile scaricare il documento (in formato PDF)
generato automaticamente dal sistema (nel caso in esame € stata scelta la modalita di “Pagamento
mediante avviso presso un PSP aderente al circuito pagoPA”).

Data Emissione

Stato
Importo Totale
Codice Documento

™

Strumento di pagamento

Searica) docurmes

Regione Toscana

e

v Documento creato con Successo

06/04/20211505:4
BOLLETTINO NDP
EMESSO

owe

G1INA3N5334728

Per off

4= ircsotro

effettuare il pagamento, scaricare il documento

Numero verde assisterza: 800 098 594 mQ Condiziond o uthlzzo

in PDF e seguire le istruzioni in esso riportate

Figura 8 - Pagamento SPONTANEQO - Schermata di conferma dell'avvenuta creazione del documento

6) La procedura si conclude con la generazione in automatico (nel caso di pagamento mediante
awvviso) di un documento riepilogativo (in formato PDF), comprendente un QR code leggibile dai
dispositivi dei Prestatori di Servizi di Pagamento aderenti (in alternativa puo essere fatto riferimento
al codice identificativo CBILL, riportato a fianco del QR code).
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paw AVVISO DI PAGAMENTO
Diritti Tecnici di Segreteria
CAUSALE: PROVA

ENTE CREDITORE Cod Fiscale 88815708497

Comunedi Monteverdi

QUANTO E QUANDO PAGARE?

0,10 Euro

Puot pagare con una unica rata

Limporto ¢ aggiornato automaticamente dal sistema e potrebbe
subire variazioni per eventuali sgravi, note di credito, indennita di
mora, sanzioni o Interessi, ecc. Un operatore, il sito o 'app che useral
ti potrebbero quindi chiedere una cifra diversa da quella qui indicata.

DESTINATARIO AVVISO  Cod Fiscale MRARSS78A81I454C

MARIO ROSSI

PROVA PROVA

DOVE PAGARE? Lista dei canali di pagamento Su Www.pagopa.gov.it

PAGA SULSITO O CON LE APP

del tuo Ente Creditore, della tua Banca o degli aitri
canali di pagamento. Potrai pagare con carte,
conto corrente, CBILL

PAGA SUL TERRITORIO

in Banca, in Ricewitoria, dal Tabaccaio, al
Bancomat, al Supermercato. Potrai pagare in
contants, con carte o conto corrente.

€

Utilizza la porzione di avviso relativa al canale di pagamento che preferisci.

BANCHE E ALTRI CANALI

Qui accanto trovi il codice QR e
il codice interbancario CBILL
per pagare attraverso |l crcuito
bancario e gl altri canah di
pagamento abilitati.

RATA UNICA
Destinatario MARIO ROSSI Euro O 3 18
Ente Creditore Comune di !
Oggetto del pagamento  Diritti Tecnici di Segreteria
Codice CBILL Codice Awiso Cod. Fiscale Ente Creditore
13387 3011 3000 0068 0012 23 80015700497

Figura 9 - Pagamento SPONTANEQ - Estratio del bollettine di pagamento (in formato PDF) generato in automatico dal sistema

10
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PagoPA per Monteverdi Marittimo

L’infrastruttura di pagamento on line messa a disposizione dal Comune Monteverdi Marittimo,
attraverso la quale 1’Ente consente ai cittadini, alle imprese ed altri soggetti di effettuare pagamenti
nei confronti della Pubblica Amministrazione. Per effettuare un pagamento é sufficiente andare sul
sito del comune https://www.comune.monteverdi.pi.it/it una volta dentro i passaggi sono i seguenti:

1) Selezionare il simbolo PagoPa in fondo alla pagina foto 1

PagoPA Consorzio ¢

DER

munita

Foto 1. Simbolo da cliccare er effettuare pagamenti PagoPa sul sito del Comune di Monteverdi Marittmo

2) Una volta dentro sara presente un link da lanciare

Comune di Monteverdi Marittimo

Aree Tematiche Amministrazione Vivere Monteverdi Marittimo

Home > Aree Tematiche - Tributie P i Online

Pagamenti Online

Ultima modifica 16 settembre 2021

PER EFFETTUARE | PAGAMENT! CLICCARE SUL LINK SOTTOSTANTE:

https:#monteverdimarittimo.comune-online.it/web/pagamenti/pagamenti-spontanei

Condividi su:
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https://www.comune.monteverdi.pi.it/it

iy COMUNE DI MONTEVERDI MARITTIMO

) PROVINCIA DI PisA

W VIA IV NOVEMBRE, 1 - 56040 MONTEVERDI MARITTIMO
w L P.1.00187490503

“‘ﬁgt_gﬁ‘g tel 0565/78511 - fax 0565/784410
FP

o Servizio Lavori Pubblici-Edilizia Privata-Agricoltura-lgiene Ambientale

E-MAIL.: uff.tecnico.d.pedrini@comune.monteverdi.pi.it-l.atzeni@comune.monteverdi.pi.it
Tel. 0565/785125

3) Aperto il link accederemo alla seguente schermata dove sara possibile scegliere la tipologia

di pagamento, per quanto riguarda I’edilizia sara necessario selezionare |’apposito tasto,
ovvero Sportello unico edilizia

iy
1 . .
.: Comune di Monteverdi
S Marittimo
pagament spontane e

SPESE DI PASTI MENSA
ISTRUTTORIA SCOLASTICA
CODICE DELLA SCOLASTICO

4) Si aprira la seguente schermata che andra compilata con i propri dati e con gli importi
stabiliti dall’ente rintracciabili sul sito del Comune stesso; una volta inserito tutti i dati sara
necessario clicclare il simbolo PAgoPA “PAGA ORA”

-,
.‘-; Comune di Monteverdi
Marittimo

zzzzzzz

s
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COMUNE DI MONTEVERDI MARITTIMO

PROVINCIA DI PisA

VIA IV NOVEMBRE, 1 - 56040 MONTEVERDI MARITTIMO
P.1. 00187490503

tel 0565/78511 - fax 0565/784410

Servizio Lavori Pubblici-Edilizia Privata-Agricoltura-lgiene Ambientale

E-MAIL: uff.tecnico.d.pedrini@comune.monteverdi.pi.it-l.atzeni@comune.monteverdi.pi.it
Tel. 0565/785125

5) Una Volta premuto Paga ora si aprira una schermata dove verra chiesto I’accesso per
completare il pagamento tramite PagoPa e sara possibile accede tramite SPID oppure tramite
la Propria Email.

Comune di Monteverdi Marittimo
/RFS/RF23040000000000000000075/0.10/TXT/TEST
0,10€

IT

pagoP

o Entra con SPID

MNon hai SPID? Scopri di pid

6) Una volta effettuato I’accesso sara possibile pagare direttamente, o stampare il modulo per il
pagamento alla posta o alla banca .
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